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高效，基于稳定流畅的平台

——UL美华认证实施企业信息门户成功案例case study 

客户背景

UL美华认证有限公司于2003年1月13日在江苏苏州注册成立。由具有百年历史的美国安全检测实验

室公司（UL）和中国权威的检验认证机构——中国检验认证（集团）有限公司（原中国进出口商品检

验总公司，CCIC）共同投资1500万美元设立。合作成立的UL美华认证拥有UL在认证领域的专业经验

和CCIC在中国良好的商业关系，秉承UL“创造一个更安全的世界”的神圣使命，肩负帮助中国企业步

入全球市场的职责，坚持“本地服务、客户至上”的服务宗旨，为中国企业提供全面本地化的产品安

全测试和认证服务、管理�系审核与注册服务、商业检测服务、电磁兼容及电讯测试和代理中国强制

性产品认证（CCC）等服务。

UL美华认证在中国的业务分布在大陆、香港、台湾三地，各自使用独立的门户系统。出于企业�略发

展考虑，公司�定将两岸三地分公司合并为大中华区，因此需要将原先独立的门户系统进行统一部

署。

业务��挑战

随着全球消费者对产品质量、安全的要求日益提高，企业对生产检验的认证也逐步重视。以此为契

机， UL美华认证的业务蓬勃发展，促使公司�定将中国大陆、香港、台湾三地分公司�合为大中华

区，谋求更大发展。在这个前提下，UL美华认证�定先从�合三地分公司各自的门户系统着手，搭建

协同办公的统一平台。由于UL美华认证实行的是矩阵式管理模式：以行政区划为纵轴，相同业务部

门为横轴互相交叉。因此，实施完成的门户系统还要兼顾各部门的特殊需求。

同时，鉴于每一种认证业务都涉及到大量的文档，UL美华认证对文档管理提出了很高的要求，希望

通过严格的权限以及流程控制规范企业内部的文档发布、修改、废除。

经过严格的选型比较，GrapeCity凭借为众多知名客户成功实施企业信息门户的经验胜出，成为

UL美华认证的合作伙伴，共同实施基于Microsoft Office SharePoint Server(MOSS)的门户系统，

并同时结合GrapeCity的文档管理、人事管理���案协助企业日常运作。

GrapeCity企业信息门户������整体����解决方案

GrapeCity为UL美华认证实施的���案包括门户、文档管理、人事管理、知识库四大部分，建设重

点围绕门户、文档控制管理、人事考勤管理进行。

•   集中发布信息 作为实现其他功能的基础，信息门户提供企业用户访问系统的主要界面。UL美华

认证的门户系统分别为总公司、各分公司、各业务部门建立站点，主要用于对共用的信息、公文进行

统一管理、存储和发布，确保信息在公司范围内能够被及时传递，并使得用户可以最�便地对信息进

在市场全球化的背景之下，国别和地区市场之间的关联日益紧密，这使得原先经营于这些相互分割市

场中的各个子公司以及母公司，越来越难以明确分辨自己的负责范围和业务分工。因此对于跨国公司

以及大型企业而言，各分公司之间的协调与合作变得尤为重要。

协同办公是企业在发展壮大过程中提出的新需求，而提高效率却是企业一贯追求的目标。让我们走近

UL美华认证，一同看看这家具有百年历史的权威认证机构如何运用企业信息门户结合文档及人事管理

解决方案来实现“高效协同”这一目的。 



行检索和查询。另外，在门户提供的各种功能中UL美华认证着重利用了活动管理和在线调查两个模

块用于团队建设，用户参与的活动、调查按“进行”、“申请”、“过期”等不同状态进行统计，�便查

询。

•   加强文档管控 文档控制管理是���案的重中之重，UL美华认证运用GrapeCity的文档管理�

��案，将企业内部所有的文档均保存在文档库中，对于文档库的访问采取严格的权限控制，保障

文档安全。由于信息门户平台覆盖了UL美华认证在三地的分公司，相同的业务部门可以利用平台共

享文档，进行高效协作。而不同的业务部门也能将各自的文档放在同一个平台进行管理，提高企业

内部人员查询访问的速度。���案对文档生命周期的各个环节进行监控，一份文档无论是发布、

修改还是废弃都需要经过审批。信息门户的提醒功能也会在用户订阅的文档发生版本更新或废止时

通知用户留意，保证企业内部流转文档具有最大的参考价值。

•   整合人事考勤 由于考勤、休假、加班和员工每月薪酬直接挂钩，UL美华认证在企业信息门户上

设立了人事管理模块，与门禁系统进行集成，�便员工查询自己的出勤记录。员工可以利用信息门户

相应的功能项直接提交休假、外出、加班的申请，经主管审核通过后，系统会自动核对考勤相关记录

并将数据传送到后台集成的薪资支付系统中，既减轻了人事部门的工作复杂度也相应地提高了工作

效率。

•   建立知识库  从仅有两名员工及价值350美元的测试设备发展到UL标志代表绝大部分国家认可

的美国安全标准，百年历史积淀的深厚知识以及科学的检测�法是企业最宝贵的财富。分享知识，让

更多员工特别是新进成员快速成长为具备专业素养的认证专家既是公司发展的需要也是传承使命

的必然。有鉴于此，UL美华认证在企业门户上建立了知识库，储存大量行业相关资料以及公司的成功

经验，让员工随时随地都能从知识库中获得裨益。

客户收益

UL美华认证的门户系统于2007年上线，具�收益�现在以下几�面：

• 信息共享，高效协作 这是信息门户带给企业最直接的收益。员工可以从公司门户网站上浏览到企

业内容新闻，从而及时获得与业务或工作相关的信息。各部门通过建立自己的站点，依靠文档、信息

共享实现协同办公。

• 提高工作效率 企业信息门户结合文档以及人事管理，运用工作流完成申请、审批等一系列流程，使

工作效率得到大幅提升。尤其是人事部门，门户系统中的考勤管理前端与门禁系统集成，能自动检查

员工获得审批通过的加班、休假申请是否与考勤记录相吻合，后台则与薪资支付系统集成自动计算

员工应得报酬，从而减少了人事部门的工作量。

• 降低安全风险  运用文档管理���案，企业主管可以对文档库中所有文档生命周期的各个环节

进行监控，一份文档的发布、修改、废除都需要经过审批才能真正完成。通过集中且严格的权限控制

提升文档保护的安全系数，减少信息外泄的隐患。

• 建立知识型企业 信息门户的建立将促使企业向知识型主导�向转变。企业将业务资料、售后服务

类文档、培训资料等统一放置于门户站点上且能�便得被搜索到，有助于完善员工的知识储备。知

识是企业的无形资产，通过运用门户使得无形的企业知识财富显性化，不会因员工离职而造成知识

流失，同时也使企业文化得到更好地传承。
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